ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ СМЕШАННОГО ДОГОВОРА
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ,
РЕМОНТУ И ПОСТАВКЕ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ

  г. Аксай	                                                                                                                                                       01.12.2025 г.

Настоящий документ представляет собой предложение Общества с ограниченной ответственностью "СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР "РЕГИОН 61" (ОГРН 1146181001471, ИНН 6102060828), именуемого в дальнейшем Исполнитель, о заключении договора об оказании услуг по техническому обслуживанию, ремонту и поставке запасных частей (далее – договор), на изложенных ниже условиях и адресованное юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, физическим лицам, не являющимся индивидуальными предпринимателями и применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», именуемым в дальнейшем Заказчик (в дальнейшем Исполнитель и Заказчик совместно именуются Стороны, в отдельности – Сторона).
В соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) данный документ является офертой (далее – Оферта) и, в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг Исполнителя в порядке, установленном пунктом 1.9.  Оферты, лицо, совершившее акцепт данной Оферты, в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ становится Заказчиком по договору. Акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Оборудование — функционально законченное устройство, состоящее из отдельных комплектующих. 
1.2. Комплектующие — отдельные функциональные узлы, установленные в оборудовании.
1.3. Запасные части — это необходимые для функционирования расходные материалы, в том числе, установленные в комплектующих и используемые в их составе.
1.4. Расходные материалы — это запасные части имеющие ограниченный ресурс использования или подверженные естественному износу в ходе эксплуатации (печатающие головки, аккумуляторы, лампы, нагревательные элементы, шестерни, ремни, фильтры и т.п.).
1.5. Неисправность — состояние оборудования, не позволяющее оборудованию функционировать должным образом.
1.6. Диагностика — комплекс мер и решений, направленных на определение неисправности, временных и финансовых условий для ее устранения.
1.7. Ремонт — комплекс мер и решений, направленных на устранение неисправности и восстановления работоспособности оборудования.
1.8. Оферта - публичное предложение Исполнителя, адресованное юридическим лицам или Индивидуальным предпринимателям, заключить с ними договор оказания услуг по ремонту и сервисному обслуживанию оборудования (далее - Договор) на условиях, содержащихся ниже.
1.9. Акцепт - полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора. Акцептом по настоящему Договору является подписанное Заказчиком заявление об акцепте оферты либо факт оплаты Заказчиком счета на предоставление об оказании услуг по техническому обслуживанию, ремонту и поставке запасных частей предоставляемых Исполнителем. 
1.10. Сумма предоплаты для совершения акцепта Оферты должна составлять не менее 100,00 (Ста) рублей 00 копеек, включая НДС по ставке в соответствии с действующим законодательством РФ.
1.11. С момента совершения Заказчиком акцепта Оферты возникают договорные отношения между Заказчиком и Исполнителем.
1.12. В случае несовершения Заказчиком действий, указанных в п. 1.9. Оферты, акцепт не считается совершенным, договорные отношения между Заказчиком и Исполнителем не возникают.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществить ремонт и техническое обслуживание автотранспортных средств, принадлежащих Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы. 
2.2. Наименование, объем, условия оказания услуг согласуются Сторонами дополнительно в порядке, установленными Договором. Работу Исполнитель выполняет из своих материалов, на своем оборудовании и своими инструментами. По соглашению Сторон Заказчик имеет право предоставить собственные запасные части. 
2.3. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществлять поставку запасных частей, расходных и горюче-смазочных материалов, чехлов и кожухов, радио/стереомагнитол, беспроводной аппаратуры, кондиционеров, покрышки и любых иных вещей (далее – «Товар») отвечающих специфике деятельности Исполнителя, а Заказчик обязуется принять и оплатить Товар.
2.4. Наименование, количество, качество, ассортимент, и цена поставляемого Товара согласуются Сторонами по каждому Заданию отдельно, на условиях и порядке, установленном настоящим Договором.
2.5. В случае необходимости Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по буксировке автотранспортного средства (далее – «Услуги»), в том числе для буксировки автотранспортного средства к месту нахождения Исполнителя для осуществления ремонтных работ. Заказчик обязуется оплатить указанные услуги.
2.6. Дата приема автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт, сроки выполнения соответствующих работ, гарантийные сроки на результат выполненных работ указываются в Заказе-наряде. Заказ-наряд составляется в письменной форме и подлежит подписанию уполномоченными представителями обеих Сторон настоящего Договора.
2.7. Дата приема автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт, сроки выполнения соответствующих работ, гарантийные сроки на результат выполненных работ указываются в Заказе-наряде. Заказ-наряд составляется в письменной форме и подлежит подписанию уполномоченными представителями обеих Сторон настоящего Договора.
2.8. Задание Заказчик подает и оформляет по правилам, предусмотренным настоящим Договором.
2.9. Прием автомобиля Заказчика производится Исполнителем по Акту приема-передачи транспортного средства, в котором отражается реальное техническое состояние автомобиля на момент его принятия, указываются его комплектность, видимые наружные повреждения и дефекты, которые определяются и фиксируются представителями Заказчика и Исполнителя.
2.10. К отношениям Сторон по настоящему Договору, если иное не установлено настоящим Договором, применяются положения глав 27, 28, 29, 30, 37, 39 Гражданского Кодекса Российской Федерации.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязан:
3.1. Принимать автотранспортное средство Заказчика для осуществления ремонта и технического обслуживания. Автотранспортное средство принимается на ремонт и техническое обслуживание исключительно по Акту приема-передачи, подписанного Сторонами.
3.2. Принимать к рассмотрению Задание(я) Заказчика на получение необходимых Работ и/или Товаров и/или Услуг.
3.3. Осуществлять по предварительным письменным Заказам Заказчика, поставки запасных частей, эксплуатационных жидкостей и материалов, если Исполнитель имеет такую возможность.
3.4. Уведомлять Заказчика об отсутствии возможности поставить Товар в ассортименте и количестве указанных в Задании Заказчика.
3.5. Выполнять Работы в порядке, срок и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
3.6. В случаях, предусмотренных настоящим Договором, своевременно информировать Заказчика обо всех технических, материальных и других проблемах, возникающих в процессе исполнения Работ, а также о необходимости вследствие этого изменения перечня и объёма выполняемых работ, а также цены и сроков.
3.7. Представлять по требованию Заказчика информацию, непосредственно связанную с выполнением Работ по настоящему Договору.
3.8. Обязан передать Товар свободным от любых прав и притязаний третьих лиц.
3.9. Передавать Заказчику автотранспортное средство по окончании выполнения работ, а также запасные части, расходные и прочие материалы, после полной оплаты Заказчиком выполненных работ (услуг).
3.10. Исполнитель, согласно полученному Заданию, информирует Заказчика, способами, предусмотренными настоящим Договором, о возможности исполнения обязательств, принятых на себя по Договору, в рамках Задания. При невозможности исполнить требования Заказчика, указанные в Задании полностью и/или в части, Исполнитель вправе отказаться от исполнения такого Задания полностью и/или в части.
3.11. Исполнитель информирует Заказчика о возможности осуществления необходимых Работ, указанных в Задании, примерном времени проведения данных Работ, а также их приблизительной стоимости.
3.12. Исполнитель определяет срок, в который Заказчик обязан предоставить автотранспортное средство в распоряжение Исполнителя для проведения Работ.
Исполнитель вправе:
3.13. Требовать оплаты Работ, Товаров, Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора; требовать подписания всех необходимых документов.
3.14. Привлекать третьих лиц к выполнению взятых на себя по Договору обязательств по согласованию с Заказчиком.
3.15. Отказаться от поставки Товара при условии отсутствия его на складе и/или при нарушении Заказчиком условий оплаты, а также в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором.
3.16. Самостоятельно определять способы выполнения Работ и оказания Услуг.
3.17. Давать свое согласие на присутствие представителя Заказчика в технологических помещениях Исполнителя для осуществления наблюдения за ходом и качеством выполняемых Работ по настоящему Договору. Потребовать, в устной или письменной форме, от представителя Заказчика покинуть территорию технологических помещений без объяснения причин.
3.18. Осуществлять иные правомочия, не установленные данной главой, но вытекающие из существа настоящего Договора Заказчик обязан:
3.19. Представлять Исполнителю Задания для выполнения Работ, поставки Товара и/или оказания Услуг.
3.20. Принимать результат Работ, поставленный Товар, оказание Услуг, а также подписывать по требованию Исполнителя указанные им документы в рамках настоящего Договора. Своевременно и в полном объеме производить оплату Работ, Товаров, Услуг в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
3.21. В случае передачи Исполнителем Товаров Заказчику, последний должен осмотреть, проверить его на количество, комплектацию, ассортимент, а также на наличие видимых (внешних) дефектов.
3.22. Не чинить Исполнителю препятствий при исполнении настоящего Договора.
3.23. Уведомлять Исполнителя об отсутствии возможности принять поставляемый Товар в установленный срок.
3.24. Выполнять требования инструкций по эксплуатации транспортного средства, разработанных предприятиями- изготовителями, выполнять указания и следовать рекомендациям Исполнителя по дальнейшей эксплуатации, срокам и порядку технического обслуживания, проведения регламентных и иных услуг, определяющих дальнейшее техническое состояние транспортного средства.
3.25. Своевременно предоставлять Исполнителю документы, необходимые для выполнения им своих обязательств, а также предоставлять разъяснения по существу заказа по требованию Исполнителя. Надлежащим образом оформлять полномочия своего представителя.
3.26. Осуществлять иные обязательства, не установленные данной главой, но вытекающие из существа настоящего Договора.
3.27. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения вышеуказанных уведомлений от Исполнителя, дать соответствующее указание Исполнителю о порядке дальнейших действий.
Заказчик вправе:
3.28. Требовать от Исполнителя качественного выполнения работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля.
3.29. Требовать от Исполнителя информации о ходе выполнении Работ, оказании Услуг.
3.30. С согласия Исполнителя осуществления наблюдения за ходом и качеством выполняемых Работ.
3.31. Осуществлять иные правомочия, не установленные данной главой, но вытекающие из существа настоящего Договора.

4. ОФОРМЛЕНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю пакет документов, удостоверяющий полномочия Заказчика, а также лиц имеющих право выступать от имени Заказчика без доверенности. Стороны договорились, что Заказчик вправе совершать необходимые действия в рамках настоящего Договора как лично, так и через уполномоченных в соответствии с требованиями гражданского законодательства РФ лиц.
4.2. Заказчик обязуется уведомлять Исполнителя способами, предусмотренными настоящим Договором, о лицах, которые вправе на основании доверенности подавать/подписывать Задания на выполнение Работ, поставку Товаров, оказания Услуг, предусмотренных настоящим Договором, а также совершать иные юридические действия от имени Заказчика (далее –«Представитель»). Полномочия Представителя должны быть выражены в доверенности, выданной в письменной форме и оформленной в соответствии с гражданским законодательством РФ.
4.3. При любом обращении от имени Заказчика, Представитель обязан иметь при себе оригинал доверенности.
4.4. При первом обращении, для совершения любых юридически-значимых действиях в рамках настоящего Договора, Представитель обязан оставить Исполнителю оригинал и/или заверенную в соответствии с гражданским законодательством РФ копию доверенности.
4.5. При повторном (последующих) обращении, Представитель предоставляет оригинал той доверенности, которая была передана Исполнителю при первом обращении. В случае представления Представителем иной (новой, редактированной и т.п.) доверенности, Стороны руководствуются правилом п. 4.1. настоящего Договора.
4.6. Исполнитель имеет право приостановить/отказаться от исполнения взятых на себя по настоящему Договору обязательств, при не предоставлении документов указанных в п. 4.1 настоящего Договора, не соблюдении требований по оформлению полномочий Представителя, отказе Представителя оставить Исполнителю доверенность в соответствии с п. 3.1. настоящего Договора, а также иных требований, указанных в настоящей главе Договора.
4.7. За убытки, причиненные обстоятельствами, указанными в настоящей главе Договора, отвечает Заказчик в полном объеме.

5. СРОКИ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ, ПОСТАВКИ ТОВАРА И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Для получения необходимых Работ и/или Товаров и/или Услуг (в тексте Договора как – Задание/Заявка). По усмотрению Исполнителя, Задание может формироваться как по каждому предмету Договора, так и в форме одного документа. Заявка/Задание оформляются в форме Заказ-наряда. Заявка/Задание передаются Исполнителю лично/через представителя/либо путем направления электронной почтой, указанной в реквизитах настоящего Договора.
5.2. Заказчик гарантирует достоверность информации, указанной в Задании. Заказчик самостоятельно несет все риски негативных последствий, связанных с предоставлением недостоверной и/или неполной информации в Задании.
5.3. Исполнитель, согласно полученному Заданию, информирует Заказчика способами, предусмотренными настоящим договором, о возможности исполнения обязательств, принятых на себя по Договору, в рамках Задания. При невозможности исполнить требования Заказчика, указанные в Задании полностью и/или в части, Исполнитель вправе отказаться от исполнения такого Задания полностью и/или в части.
Работа:
5.4. Исполнитель информирует Заказчика о возможности осуществления необходимых Работ, указанных в Задании, примерном времени проведения данных Работ, а также их приблизительной стоимости.
5.5. Исполнитель определяет срок, в который Заказчик обязан предоставить автотранспортное средство в распоряжение Исполнителя для проведения Работ. Доставка автотранспортного средства осуществляется за счет Заказчика. Доставка автотранспортного средства осуществляется по адресу (на территорию), указанному Исполнителем. Территорию для проведения Работ Исполнитель определяет самостоятельно.
5.6. Если доставка автотранспортного средства Заказчика затруднена или невозможна, Исполнитель, по согласованию сторон, выезжает на место нахождения автотранспортного средства для производства ремонта вне территории Исполнителя и/или осуществить буксировку автотранспортного средства. Исполнитель осуществляет буксировку автотранспортного средства на условиях, предусмотренных настоящим Договором. Заказ на выезд Исполнителя к месту буксировки автотранспортного средства оформляется Заказчиком в Задании.
5.7. Исполнитель, если это необходимо для качественного проведения работ и соблюдения гигиены труда персонала сервисной мастерской, осуществляет мойку автотранспортного средств и/или их составных частей без предварительного согласования с Заказчиком. Вышеуказанные действия включаются в счет, выставляемый Исполнителем Заказчику за Работу.
5.8. Исполнитель выполняет Работу в установленный срок, согласованный с Заказчиком. Срок выполнения Работ вычисляется и устанавливается Исполнителем самостоятельно, с учетом сложности всех видов Работ и наличия необходимых материалов (запасных частей) у Исполнителя. Стороны договорились, что Работы осуществляются иждивением Исполнителя (его запасными частями, материалами и средствами), если иное не установлено по соглашению Сторон.
5.9. В случае отсутствия необходимых запасных частей и материалов Исполнитель заказывает и приобретает их отдельно, при этом срок выполнения работ увеличивается на срок поставки данных материалов. Заказчик, по согласованию Сторон, вправе самостоятельно и за свой счет предоставить материал (запасные части) необходимый для Работы.
5.10. В случае если Заказчиком предоставлены материалы, которые являются непригодными для выполнения работ и/или их использование может привести или приведёт к потере качества выполняемых работ, а также увеличению срока выполнения Работ, Исполнитель обязан немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний, способами, предусмотренными настоящим Договором, приостановить Работы. Если Заказчик выразил согласие на использование предоставленных им материалов при выполнении Работ Исполнителем, ответственность за результат, полученный впоследствии исполнения Работ, несет Заказчик.
5.11. Исполнитель вправе без предварительного согласования с Заказчиком, изменить срок Выполнения Работ, в случае выявления механических или иных повреждений, либо причин, препятствующих и/или усложняющих выполнение Работ, а также в иных случаях.
5.12. Исполнитель отступает от указанного в задании перечня Работ, и/или приостанавливает Работы, если в процессе их выполнения обнаружился скрытый дефект, на устранение которого потребуется использование неоговоренных в заказе запасных частей и материалов и выполнение дополнительного объема Работ. Исполнитель уведомляет и согласовывает с Заказчиком способами, предусмотренными настоящим Договором, увеличение объема, сроков и стоимости Работ.
5.13. Исполнитель самостоятельно определяет своих работников (сотрудников), которым поручается выполнение Работ, а также совершение иных действий, осуществляемых в рамках настоящего Договора. Исполнитель вправе по согласованию с Заказчиком привлекать третьих лиц для выполнения Работ, предусмотренных Заданием.
5.14. Стороны согласовали, что в рамках настоящего Договора услуги/работы, оказываемые/выполняемые Исполнителем по конкретной заявке Заказчика, либо использованные при оказании услуг/выполнении работ Исполнителем собственные запасные части, расходные материалы, не являются дополнительными, соответственно, не требуют дополнительного согласования с Заказчиком и подлежат оплате в порядке, предусмотренном разделом VI настоящего Договора, если они необходимы/обязательны:
- в соответствии с технологией ремонта, технического обслуживания, диагностики и инспекции техники;
- в соответствии с Руководством по эксплуатации и техническому обслуживанию соответствующего вида техники и/или иной технической документацией завода-изготовителя;
- с целью качественного и полного исполнения Исполнителем обязательств по Договору, в т.ч. устранения неисправности и/или диагностики техники.
5.15. Окончательный объем выполненных Работ фиксируется в Акте выполненных работ и Заказ-наряде, который подписывается Сторонами по окончании выполнения Работ. После подписания акта выполненных работ и заказ-наряда претензии к объему выполненных работ Исполнителем не принимаются.
5.16. Заказчик обязуется надлежащим образом принять и оплатить результат Работы, а также забрать принадлежащее ему автотранспортное средство в срок, указанный Исполнителем, но не позднее 2 (двух) дней с момента получения уведомления от Исполнителя. Заказчик обязуется оплатить принятый результат Работ, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
5.17. В случае если результат Работ, а также автотранспортное средство не были приняты в срок, установленный Исполнителем, то Заказчик самостоятельно несет риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной Работы и автотранспортного средства.
5.18. В случае наличия у Заказчика перед Исполнителем задолженности по оплате ранее переданного результата Работ и/или в случае отказа Заказчика от предварительной оплаты, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, то Исполнитель оставляет за собой право удерживать переданное ему автотранспортное средство совместно с результатом Работ, до полного погашения Заказчиком задолженности перед Исполнителем.
5.19. В случае нахождения автотранспортного средства на территории Исполнителя по основаниям предусмотренным разделом 3 настоящего Договора, а так же, в случае просрочки Заказчиком сроков принятия результатов Работ и/или автотранспортного средства, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю по 500 рублей за каждый день нахождения автотранспортного средства на территории Исполнителя до полного погашения задолженности и принятия автотранспортного средства, включительно.
5.20. Исполнитель считается выполнившим Задание с момента принятия Заказчиком результата Работ, что отображается в Акте выполненных работ и Заказ-наряде.
Оказание Услуг:
5.21. На основании Задания Заказчика, Исполнитель принимает решение о возможности либо невозможности оказания Услуг, в зависимости от технического состояния и неисправностей автотранспортного средства, а также от наличия в данный момент у Исполнителя технических мощностей для оказания Услуги, о чем Исполнитель незамедлительно информирует Заказчика способами, предусмотренными настоящим Договором.
5.22. При наличии возможности оказания Услуги, Исполнитель выезжает к месту нахождения автотранспортного средства. В случае если Заказчик откажется от принятия Услуги после ее окончательного согласования Сторонами, то Заказчик обязан уплатить Исполнителю полную стоимость Услуги. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от оказания Услуг.
5.23. Исполнитель осуществляет приемку автотранспортного средства путем подписания с Заказчиком, Акта приемки- сдачи автотранспортного средства, в котором указываются комплектность автотранспортного средства, характер груза, видимые наружные повреждения или дефекты и т.д.
5.24. По доставке автотранспортного средства в место, указанное Заказчиком, Исполнитель передает автотранспортное средство Заказчику, о чем Исполнитель и Заказчик подписывают Акт о выполнении услуг. Исполнитель считается исполнившим свои обязательства по оказанию Услуг, указанных в Задание, с момента подписания Сторонами Акта выполненных услуг.
Поставка Товара:
5.25. На основании Задания Заказчика, Исполнитель производит подбор Товара и сообщает Заказчику о его наличие и стоимости. Исполнитель не несет ответственности за неправильную идентификацию Товара в случае, если Заказчик в Задании указал ошибочные и/или не точные данные относительно необходимого Товара, либо в конструкцию автотранспортного средства внесены изменения относительно его заводской спецификации.
5.26. В случае наличия Товара у Исполнителя, а также при условии выполнения оплаты, предусмотренной настоящим Договором, Исполнитель передает Товар Заказчику, а Заказчик обязуется принять Товар в течение одного рабочего дня с момента получения Задания Исполнителем. Задание считается аннулированным в случае, если Товар не будет принят Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней, при этом Стороны вправе согласовать иной срок действия Задания, а также резервирования Товара.
5.27. Место передачи Товара определяется Исполнителем самостоятельно и доводится до сведения Заказчика способами, предусмотренными настоящим Договором. Заказчик обязан принять Товар у Исполнителя и оплатить его на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
5.28. Заказчик обязан осмотреть Товар, проверить количество, качество и ассортимент передаваемого Товара. После получения Заказчиком Товара, Исполнитель не принимает претензии по количеству, ассортименту переданного Товара. Заказчик самостоятельно несет ответственность за выбранный Товар в части его технических характеристик, применяемости, комплектности, возможности его дальнейшей эксплуатации. Полученный Заказчиком Товар не подлежит обмену или возврату по причине неверной идентификации Товара Заказчиком в Задании, отказа Заказчика от Товара после его оплаты и/или другой, не зависящей от Исполнителя причине. В случае обнаружения Заказчиком несоответствия номенклатуры, комплектности, количества или качества передаваемого Товара, Заказчик обязан незамедлительно (но в любом случае не позднее дня передачи Продукции Заказчику) письменно уведомить об этом Исполнителя, а также сделать соответствующие отметки в товаросопроводительных документах. В противном случае передаваемый Товар считается поставленной надлежащим образом в соответствии с настоящим Договором и условиями поставки, а Заказчик не вправе предъявлять претензии к номенклатуре, комплектности, количеству и качеству передаваемого Товара.
5.29. Право собственности на Товар, равно как риск случайной гибели и/или повреждения переходит от Исполнителя к Заказчику в момент передачи Товара и подписания универсального передаточного документа (далее – «УПД») считается исполнившим свои обязательства по поставке Товара, указанных в Задание, с момента подписания Сторонами УПД.
5.30. Передача Товара отражается в УПД, который является неотъемлемой частью настоящего Договора. УПД составляется в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон, и подписывается обеими Сторонами. Подписанный Заказчиком УПД свидетельствует о выполнении Исполнителем обязанностей, предусмотренных разделом 2 и 3 настоящего Договора, а также о выполнении Заказчиком обязанностей, предусмотренных п. 3.21. настоящего Договора, а также об отсутствие претензий Заказчика относительно переданного Товара. Если Заказчик необоснованно уклоняется от подписания или направления в адрес Исполнителя товаросопроводительных документов, Товар считается поставленной надлежащим образом в дату подписания таких документов Исполнителем в одностороннем порядке. Если Заказчик отказывается от приемки Товара по основаниям, не предусмотренным Договором и/или действующим законодательством, Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика возмещения убытков.
5.31. В случае отсутствия Товара в наличии у Исполнителя, то по согласованию Сторон Исполнитель принимает необходимые меры для поставки Товара. Условия и сроки поставки Товара оговариваются отдельно для каждого случая. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика, а Заказчик обязан будет произвести дополнительную оплату срочной доставки Товара.
5.32. Гарантийный срок на поставленный Товар, а также условия его обмена/возврата устанавливается Исполнителем самостоятельно с учетом положений, указанных в настоящем Договоре, и оформляется отдельным документом (Приложение №1), который является неотъемлемой частью настоящего Договора. Товар подлежит обмену/возврату в случае обнаружения, в период гарантийного срока, установленного Исполнителем, неисправности и/или скрытых дефектов, о которых Заказчик не знал и/или не мог знать при принятии Товара, и при выполнении иных условий, предусмотренных настоящим Договором и Приложением №1, По истечении предоставленного гарантийного срока Товар обмену/возврату не подлежит.
5.33. Обмен Товара осуществляется на аналогичный Товар. Возврат Товара допускается только в случае невозможности произвести его обмен. Операции по обмену/возврату Товара производятся только при письменном заявлении Заказчика. Для обмена/возврата Товара Заказчик обязан предоставить его в место передачи Товара, указанное Исполнителем. Заказчик самостоятельно несет расходы, связанные с доставкой Товара для его обмена/возврата.

6.	ЦЕНА. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
6.1.  Стоимость Работ/Товаров/Услуг по конкретному Заданию, а также стоимость запасных частей и материалов, используемых в процессе Работы, производится путем предоплаты в размере 100% от суммы выставленного счета и определяется в российских рублях согласно прейскуранту Исполнителя, действующему на момент получения Исполнителем Задания Заказчика. Стоимость Работ/Товаров/Услуг по конкретному Заданию может измениться по Соглашению Сторон.
6.2.  Стоимость Работ/Товара/Услуг определяется с учетом НДС. Цена Работ включает в себя компенсацию издержек Исполнителя и причитающееся ему вознаграждение.
6.3. Стоимость Работ/Товаров/Услуг по конкретному Заданию, а также стоимость запасных частей и материалов, используемых в процессе Работы может производится на условиях рассрочки. Для применения оплаты на условиях рассрочки, с одобренным Лимитом составляется дополнительно соглашение к данному Договору. 
6.4. Оплата всех денежных платежей осуществляется в российских рублях. Оплата всех денежных платежей может быть произведена как в форме безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя, так и в форме внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
6.5. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком каких-либо сумм, либо наличия задолженности по предыдущим денежным обязательствам, Исполнитель вправе не передавать автотранспортные средства до полного получения оплаты.
6.6. Стороны договорились, что при наличии задолженности Заказчика перед Исполнителем по оплате ранее переданного результата Работ, поставки Товара, оказания Услуг, а также по иным денежным обязательствам (неустойка, проценты и т.п.), поступающие от Заказчика платежи, по усмотрению Исполнителя, могут быть зачтены в погашение образовавшейся задолженности, независимо от указания назначения платежа в соответствующих расчетных документах.

7.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Клиент несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации если иное не предусмотрено настоящим Договором.
7.2. Уплата санкций, предусмотренных настоящим Договором, не освобождает Сторону от исполнения обязательства надлежащим образом по настоящему Договору.
7.3. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком любых предусмотренных настоящим Договором денежных сумм, Исполнитель оставляет за собой право начислить и потребовать, а Заказчик обязуется уплатить Исполнителю на основании его требования (счета) неустойку в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, а начиная с 31-го дня просрочки неустойка начисляется из расчета 1% (один процент) от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, данная неустойка носит штрафной характер.
7.4. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Заказчика относительно выплаты неустоек, процентов, а также иных компенсации и убытков, связанных с хозяйственной деятельностью и понесенных Клиентом в период проведения ремонта (в т.ч. гарантийного) автотранспортных средств, в т.ч. и последующих убытков, связанных с нахождением транспортного средства в ремонте.

8.	ФОРС-МАЖОР
8.1.  Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, если оно оказалось невозможным вследствие воздействия непреодолимой силы (форс-мажор).
8.2.  Случаями форс-мажора считаются, в частности, следующие события: наводнение, землетрясение, пожар, иные стихийные бедствия, война, военные действия, акты органов власти и управления, влияющие на исполнение обязательств, национальные и отраслевые забастовки.
8.3.  В период действия форс-мажорных обстоятельств, обязательства Сторон приостанавливаются. Если эти обстоятельства будут длиться более 2 (двух) месяцев, то любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, предупредив другую Сторону за 5 дней до предполагаемой даты.

9.	КОНФЕНДИЦИАЛЬНОСТЬ
9.1.  Реквизиты Сторон, условия настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему, а также иная информация, полученная в рамках исполнения настоящего Договора, является конфиденциальной и не подлежат разглашению Сторонами.
9.2.  Если Сторона, благодаря исполнению своего обязательства по настоящему Договору получила от другой Стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых законом, а также сведения, в отношении которых их обладателем установлен режим коммерческой тайны, Сторона, получившая такую информацию, не вправе сообщать ее третьим лицам.

10.	СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течении одного года с момента его подписания. Прекращение срока действия настоящего договора не является основанием для прекращения по нему денежных обязательств, которые действуют до момента их полного и надлежащего исполнения.
10.2.  Если за 1 (один) месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявила в письменном виде о прекращении действия Договора, то настоящий Договор считается продленным на срок указанный в п. 9.1. Настоящего Договора. Количество пролонгаций не ограничено.
10.3.  Любая из Сторон Договора вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, если иное не установлено настоящим Договором. Стороны обязаны письменно известить друг друга об одностороннем расторжении настоящего Договора не позднее, чем за 15 дней до предполагаемой даты расторжения.
10.4.  Стороны договорились, что при наличии задолженности Заказчика перед Исполнителем по оплате Работ/Товаров/Услуг и/или иной задолженности по денежным обязательствам, то Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор только лишь с письменного согласия Исполнителя.
10.5.  При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе любой из Сторон, Стороны обязуются полностью исполнить свои взаимные обязательства, возникшие в ходе реализации настоящего Договора, существующие на момент расторжения.



11.	РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
11.1.   Все споры и разногласия Стороны будут, по возможности, решаться путем переговоров.
11.2.   В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств согласно настоящему Договору, Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне письменную претензию с указанием своих требований. Сторона, получившая такую претензию, обязана в течение 10 (десяти) календарных дней направить мотивированный письменный ответ другой Стороне. По истечении указанного срока, любая из Сторон в праве обратиться по данному спору в суд.
11.3. В случае если Стороны не придут к соглашению во внесудебном порядке, то дело подлежит рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя.

12.	ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1.   Стороны обязаны в двухдневный срок письменно информировать друг друга об изменении своего места нахождения, юридического адреса, банковских реквизитов, а также иных изменениях, имеющих существенное значение для полного и своевременного исполнения обязательств по настоящему Договору.
11.2. Документы, переданные при помощи факсимильной и/или электронной связи, имеют юридическую силу, что не освобождает Стороны от последующего предоставления друг другу оригиналов документов в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и обычаями делового оборота.
Стороны устанавливают, что распечатки электронных сообщений, в случае необходимости, приравниваются Сторонами к письменным доказательствам, которые могут быть использованы Сторонами в ходе судебных заседаний. Стороны несут ответственность и гарантируют друг другу, что сообщения, направляемые посредством электронной почты, будут формироваться и направляться сотрудниками Сторон, имеющими соответствующие полномочия. Исполнитель оставляет за собой право осуществлять аудиозапись телефонных и иных разговоров с Заказчиком.
11.3. Все заключенные ранее как в письменной, так и в устной форме договоренности, условия и обязательства относительно предмета настоящего Договора теряют силу с момента подписания настоящего Договора.
11.4. Стороны обязаны в случае изменения юридических или банковских реквизитов сообщить новые реквизиты друг другу в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента такого изменения.
11.5. Заключение и исполнение настоящего договора является обычной хозяйственной деятельностью Исполнителя. Настоящим Заказчик предоставляет Исполнителю следующие заверения об обстоятельствах, имеющих значение для заключения и исполнения настоящего Договора:
- Заказчик обладает всеми полномочиями, в т.ч. предпринял все корпоративные и иные действия (включая, но не ограничиваясь: получение одобрений органов управления, участников), необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора, обеспечивающие его законность и обязательность для Сторон;
- заключение и исполнение настоящего Договора не противоречит законодательству, уставным, внутренним и иным документам и процедурам Заказчика;
- в отношении Заказчика не проводятся процедуры в соответствии с законодательством о банкротстве, Заказчик не находится в стадии ликвидации;
- отсутствуют обстоятельства, которые могут оказать неблагоприятное влияние на финансовое положение Заказчика, в т.ч. на возможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору;
 - в залог не передано все имущество Заказчика;
- техника находится у Заказчика на надлежащем правовом основании, Заказчик обладает всеми необходимыми правами для заключения настоящего Договора, в том числе для направления запроса об оказании сервисных услуг/выполнении работ в отношении техники. Исполнитель не обязан проверять правовой статус техники, а также наличие у Заказчика права собственности/владения/распоряжения в отношении техники.
Заказчик обязуется незамедлительно уведомлять Исполнителя о фактах, в результате которых любые из вышеуказанных заверений об обстоятельствах могут измениться или стать не соответствующими действительности.
11.6. Стороны гарантируют, что лица, совершившие сделку или иные действия по выполнению обязательств Сторон, в рамках настоящего Договора, и/или лица, подписывающие в рамках настоящего Договора от их имени первичные учетные документы, наделены надлежащими полномочиями в соответствии с требованиями законодательства и внутренних документов Сторон.

13.	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
13.2. К договору прилагается и является его неотъемлемой частью приложения: 
                  – ПОЛОЖЕНИЕ «О правилах проведения возврата Товара Заказчиком Исполнителю Порядок осуществления гарантийных обязательств» (приложение № 1);
- поручение на обработку персональных данных (далее – Поручение);
                    – условия оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонта автотранспортных средств (приложение № 3).
Приложение №1 к Договору технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств



ПОЛОЖЕНИЕ
[bookmark: _Hlk216943394]«О правилах проведения возврата Товара Заказчиком Исполнителю.
Порядок осуществления гарантийных обязательств»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Возврат Товара возможен только в случаях, предусмотренных данным Положением с учетом разделом 4 Договора. Иные случаи и виды возвратов допускаются только по согласованию Сторон.
1.2. Обязательным условием всех допускаемых возвратов является целостность и чистота упаковки. При нарушенной, загрязненной или отсутствующей упаковке Исполнитель вправе отказать Заказчику в возврате Товара.
1.3. Для целей настоящего Положения Товар подразделяется на «оригинальный», т.е. полученный Исполнителем от производителя автотранспортного средства, что также подтверждается соответствующей упаковкой или товарным знаком производителя, непосредственно отраженном на Товаре, а также «неоригинальный», т.е. полученный Исполнителем от иных производителей, что подтверждается соответствующей упаковкой и нанесенном на нее каталожным номером Товара.
2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА
2.1. Возврат Товара возможен в следующих случаях, когда поставленный товар не соответствует:
· ассортименту
· качеству
· комплекту
2.2. Возврат товара происходит по параметру «Ошибка Исполнителя», при котором в полученной Заказчиком упаковке находится товар, не соответствующий заказанному номеру, и не являющийся заменой заказанного
2.3. Срок возврата (обмена) Товара составляет 14 дней. При невозможности соблюдения установленного срока возврата (обмена) необходимо проинформировать Исполнителя для согласования сроков возврата Товара.
2.4.  Возвращаемый Товар должен быть чистым, сохранить товарный вид, целостность упаковки. Если Пересортица очевидна, то Заказчик НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО извещает представителя Исполнителя, получает от него подтверждение о рассмотрении возврата и отсылает Товар в адрес местонахождения Исполнителя.
2.5. В случае несоблюдения данного требования возвраты не будут приняты к рассмотрению, а Товар будет возвращен Исполнителю. В случае замены номеров, перед оформлением Товара на возврат, необходимо убедиться в том, что номер заменен неверно.
2.6. В случае установления факта правильной замены номера сотрудниками Исполнителя Товар к возврату не принимается и подлежит отправке в адрес Заказчика.
2.7. В случае если причиной возврата Товара является Пересортица, то Исполнитель оставляет за собой право обмена Товара на заказанный Заказчиком с последующей отправкой замененного Товара в адрес Заказчика в течение 14 дней с момента принятия Исполнителем решения о возврате (обмене) Товара.
2.8. Все претензии по комплектности и ассортименту переданного (отправленного) Товара принимаются Исполнителем в течение 3 (Трех) календарных дней с момента получения Товара Заказчиком.
2.9. Товар (кузовные детали), имеющий незначительные повреждения, подлежит приходу Заказчиком с возможным получением скидки на него, при согласовании с Исполнителем. Подобный Товар не подлежит возврату Исполнителю. Размер скидки согласовывается с вашим менеджером. Металлические кузовные детали могут иметь внешние повреждения до 5% от общей площади поверхности детали. Пластиковые кузовные детали, идущие под покраску и имеющие потертости, царапины и другие повреждения, а равно и все виды Товара, которые могут быть восстановлены при дальнейшей установке на транспортное средство, остаются у Заказчика и к возврату (обмену) Исполнителем не принимаются. Скидки для восстановления незначительно поврежденного при доставке Товара обговариваются Заказчиком с Исполнителем.
2.10. Заказчик должен оформить следующие документы:
· Акт об установленном расхождении по количеству и качеству, подписанный комиссией;
· Претензионное письмо;
· УПД с указанием возвращаемого товара;
2.11. Срок предоставления документов на возврат, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным. В случае нарушения сроков подачи документов, возврат будет отклонен. Требования Заказчика, вытекающие из поставки товара ненадлежащего качества, предъявленные им после отгрузки товара, подлежат отклонению:
-если они предъявлены в связи с видимыми недостатками товара, которые Заказчик был обязан выявить при приемке
товара
-если недостатки товара возникли вследствие обстоятельств, за которые отвечает Заказчик, Перевозчик или иное лицо.
II. Гарантия не предоставляется на запасные части, бывшие в употреблении, приобретенные и/или установленные у Исполнителя


1. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГАРАНТИИ НА ТОВАР.
1.1. Исполнитель несет ответственность за качество выполняемых работ в соответствии с условиями настоящего договора и нормами действующего законодательства, а именно:
1.2. В соответствии с условиями настоящего договора и нормами действующего законодательства, Исполнитель предоставляет гарантию на выполненные работы с момента их завершения и при условии использовании в ходе проведения таковых работ оригинальных запасных частей приобретенных у Исполнителя, следующим сроком в соответствии с видом работ:
· на работы технического обслуживания и текущего ремонта - в течение 30 (тридцати) дней без ограничения пробега;
· на регулировочные работы, электротехнические работы, работы по топливной системе – в течение 10 (десяти) дней;
· на работы по капитальному ремонту агрегатов запасными частями Исполнителя (ремонт ДВС, КПП, редукторов) - в течение 3 (месяцев) месяцев при условии замены полного перечня запасных частей и соблюдении технологии, рекомендованной Исполнителем, а также при соблюдении Заказчиком правил эксплуатации ТС и своевременном прохождении технического обслуживания;
· на работы по ремонту кузова и его элементов - в течение 3 (трех) месяцев;
· на работы по полной и частичной окраске - в течение 3 (трех) месяцев.
1.3. Гарантию на запасные части предоставляет производитель, в свою очередь Исполнитель направляет весь необходимый пакет документов производителю для рассмотрения рекламационного запроса.
1.4. Предпосылками для устранения недостатков в рамках гарантийных обязательств Исполнителя является комплексное выполнение Заказчиком следующих правил:
· Направленная Заказчиком претензия в адрес Исполнителя о наличии недостатков.
· Для устранения недостатков Заказчик незамедлительно предъявляет ТС сервисному центру Исполнителя или иному ближайшему предприятию сервисной сети производителя ТС по согласованию Сторон.
· При эксплуатации транспортного средства Заказчиком неукоснительно соблюдаются действующие Правила Дорожного Движения Российской Федерации, рекомендации и предписания производителя ТС, отражённые в Руководстве по эксплуатации ТС.
· Заказчик соблюдает рекомендации Исполнителя, в т.ч. при необходимости предоставить автомобиль для осмотра/проведения внепланового ТО или регулировок через указанный Исполнителем срок/пробег.
1.5. Исполнитель не будет нести ответственность за качество выполненных работ, в случае предоставления Заказчиком для проведения заявленных работ неоригинальных/некачественных запасных частей и материалов.
1.6. Гарантия на выполненные работы не распространяется в случае:
·        нарушения условий эксплуатации ТС;
·        на работы, связанные с электрооборудованием, подачей топлива и системой впрыска;
·       невыполнения Заказчиком рекомендаций Исполнителя в полном объеме, относительно необходимости устранения недостатков технического состояния ТС, выявленных в ходе ремонта, но не устранённых Исполнителем по воле Заказчика, что послужило причиной повторного обращения;
·        устранения выявленного дефекта самостоятельно или силами третьих лиц, без согласования с Исполнителем;
· наличия механических повреждений на рекламационных узлах и деталях;
· если автомобиль имеет следы ДТП или воздействия внешних факторов;
· использования автомобиля Заказчика в учебных целях или спортивных соревнованиях.
· на неоригинальные, а также на предоставленные Заказчиком запасные части, детали и расходные материалы;
·         на работы с использованием неоригинальных, а также предоставленных Заказчиком запасных частей, деталей и расходных материалов;
· на оригинальные запасные части, бывшие в употреблении, приобретенные и/или установленные у Исполнителя;
· на случаи естественного износа;
·         эксплуатационный износ и естественное изменение состояния (в том числе старение) такого Товара как щетки стеклоочистителя, приводные ремни, тормозные колодки, диски и барабаны, диски сцепления, свечи зажигания и т.п.;
2. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ВОЗВРАТ ТОВАРА
2.1. Ответственность Исполнителя ограничивается поставкой заказанного Заказчиком Товара в соответствии с номером Товара по каталогу определенного производителя. Оригинальность Товара подчеркивается упаковкой, а в случае ее отсутствия, маркировкой производителя на корпусе Товара.
2.2.    Товар имеет повреждения, которые могут быть исправлены в ходе сервисных работ, и подлежит установке на транспортное средство.
2.3. Гарантия на Товар не распространяется в следующих случаях:
· Нормальный износ Товара;
· Повреждение Товара в результате ДТП или небрежной эксплуатации;
· Неисправности Товара, применяемого в топливной системе и системы выпуска автотранспортного средства, вследствие использования некачественного топлива (в том числе из-за загрязнения);
· Повреждения (в том числе подвески и рулевого управления), возникшие из-за неаккуратного вождения на неровностях дорог, сопряженного с ударными нагрузками на детали автомобиля;
· Шум (скрип, писк) тормозов;
· Внешние повреждения стекол кузова и приборов освещения;
· Дефекты, неисправности или коррозия Товара, возникшие в результате воздействия промышленных и химических выбросов, кислотного или щелочного загрязнения воздуха, растительного сока, продуктов жизнедеятельности птиц и животных, химически активных веществ, в том числе применяемых для борьбы с обледенением дорог, града, молнии и прочих природных явлений;
· Эксплуатационный износ и естественное изменение состояния (в том числе старение) такого Товара как щетки стеклоочистителя, приводные ремни, тормозные колодки, диски и барабаны, диски сцепления, свечи зажигания и т.п.;
· Расходные детали и материалы (в том числе масло, фильтры, предохранители, лампы и т.п.).

2.4. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГАРАНТИИ НА ТОВАР, ЗАВОДСКОЙ БРАК КОТОРЫХ ВЫЯВЛЕН ДО НАЧАЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ
2.5. Товар, имеющий, по мнению Заказчика, явный заводской брак, выявленный до установки Товара, может быть выслан Заказчиком в адрес Исполнителя для дальнейшей процедуры согласования гарантийного обмена.
2.6. К указанному Товару, при высылке Исполнителю Заказчиком прилагается официальное заключение специализированного автосервиса о причинах невозможности установки Товара на автотранспортное средство.
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Поручение на обработку персональных данных (далее – Поручение)

Оператором обработки персональных данных является Заказчик (далее – Оператор).
Оператор поручает Исполнителю (далее – Обработчик) осуществить обработку персональных данных в срок до окончания срока действия договора.
В целях исполнения договора по Поручению осуществляется обработка следующих персональных данных физических лиц (субъектов персональных данных): фамилия, имя, отчество (при наличии), адресные данные, номер телефона, электронная почта (далее – Персональные данные).
Перечень действий (операций) с Персональными данными, которые осуществляются Обработчиком по Поручению:
- сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ) третьим лицам, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных (далее – обработка Персональных данных).
Обработка Персональных данных может осуществляться Обработчиком как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.
Обработчик обязуется:
1. соблюдать конфиденциальность Персональных данных;
2. по запросу Оператора в течение срока действия поручения Оператора, в том числе до обработки персональных данных, предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения Оператора требований, установленных в соответствии со статьей 6 Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных);
3. обеспечивать безопасность Персональных данных при обработке Персональных данных;
4. при обработке Персональных данных принимать в соответствии со статьей 19 Закона о персональных данных необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты Персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения Персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении Персональных данных, в том числе путем:
· определения угроз безопасности Персональных данных при их обработке в информационных системах Персональных данных;
· применения средств защиты информации, прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия;
· оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности Персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы Персональных данных; учёта машинных носителей Персональных данных;
· обнаружения фактов несанкционированного доступа к Персональным данным и принятия соответствующих мер;
· восстановления Персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
· установления правил доступа к Персональным данным, обрабатываемым в информационной системе Персональных данных, а также обеспечения регистрации и учета всех действий, совершаемых с Персональными данными в информационной системе Персональных данных;
· контроля за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности Персональных данных и уровня защищенности информационных систем Персональных данных;
5. соблюдать требования, предусмотренные частью 5 статьи 18 и статьей 18.1 Закона о персональных данных;
6. в случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) Персональных данных, обработка которых осуществляется Обработчиком по поручению Оператора, Обработчик в разумный срок с учётом требований к Оператору, предусмотренных частью 3 статьи 21 Закона о персональных данных, с момента выявления такого инцидента обязуется уведомить Оператора о произошедшем инциденте; предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов Персональных данных; предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов Персональных данных; о принятых мерах по устранению последствий соответствующего инцидента. Также в разумный срок с учётом требований к Оператору, предусмотренных частью 3 статьи 21 Закона о персональных данных, после выявления Обработчик обязуется уведомить Оператора о результатах проведенного Обработчиком внутреннего расследования выявленного инцидента и предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии такой информации).
Оператор гарантирует Обработчику, что:
1. Персональные данные получены законными способами, в том числе имеется согласие субъекта (-ов) Персональных данных на их обработку;
2. цели	сбора	Персональных	данных	соответствуют	целям	обработки Персональных данных;
3. до Обработчика будет своевременно доведена информация в случае отзыва субъектом (-ами) Персональных данных согласия на обработку Персональных данных. Оператор несет ответственность перед субъектом (-ами) Персональных данных за действия Обработчика. Обработчик несет ответственность	перед Оператором за обработку Персональных данных в соответствии с настоящим Поручением.


Приложение №3 к Договору 
технического обслуживания 
и ремонта автотранспортных средств

Правила
оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

I. Общие положения
1.1. Настоящие Правила устанавливают порядок оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств (далее - услуги).
1.2. Если оказание услуг следует из отношений, регулируемых законодательством Российской Федерации о страховании, в том числе об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств, то настоящие Правила применяются с учетом установленных им особенностей.

II. Информация об исполнителе, услугах и порядке их оказания
2.1. Оказание услуг осуществляется по предварительным заявкам на оказание услуг (далее - заявка) или без них.
2.2. Заявка может подаваться Заказчиком в письменной форме, а также устно (по телефону). На основании заявки исполнитель назначает Заказчику дату и время его прибытия и предоставления автотранспортного средства для оказания услуг.
2.3. Если Заказчик в назначенные дату и время не прибыл к месту оказания услуг и не предоставил автотранспортное средство для оказания услуг, оказание услуг осуществляется в порядке общей очереди.
2.4. Договор заключается при предъявлении Заказчиком следующих документов:
· документ, удостоверяющий личность;
· документы, подтверждающие право собственности на автомототранспортное средство.
· Заказчик, не являющийся собственником автотранспортного средства, предъявляет документ, подтверждающий право пользования автотранспортным средством.
2.5. При оформлении и выполнении договора документы, предъявляемые Заказчиком, не изымаются, за исключением доверенности.
2.6. В случае если Заказчик передает исполнителю автотранспортное средство для оказания услуг, исполнитель обязан одновременно с договором составить приемо-сдаточный акт, в котором указываются комплектность автотранспортного средства и видимые наружные повреждения, и дефекты, сведения о предоставлении Заказчиком запасных частей и материалов с указанием их наименования, описания и цены.
2.7. Приемо-сдаточный акт подписывается ответственным лицом исполнителя и Заказчиком и заверяется печатью исполнителя (при наличии печати).
2.8. Заказчику выдается по одному экземпляру приемо-сдаточного акта.
2.9. Заказчик обязан перед сдачей Транспортного средства Исполнителю освободить Транспортное средство от личных вещей, в том числе денежных средств, кредитных карт, документов, не имеющих отношения проводимым Исполнителем работам. За вещи, оставленные в Транспортном средстве, Исполнитель ответственности не несет. Исполнитель не будет отвечать за повреждение Транспортного средства Заказчика, возникшее по вине оставленных им личных вещей.
2.10. Исполнитель обязан немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуг в случае:
- обнаружения непригодности или недоброкачественности запасных частей и материалов, полученных от Заказчика;
- если соблюдение указаний Заказчика и иные обстоятельства, зависящие от Заказчика, могут снизить качество оказываемых услуг или повлечь за собой невозможность их завершения в срок.

III. Порядок оплаты оказываемых услуг
3.1. Заказчик обязан оплатить оказанные исполнителем услуги в порядке и сроки, которые установлены публичной офертой на заключение смешанного договора об оказании услуг по техническому обслуживанию, ремонту и поставке запасных частей. Цена оказываемых услуг в договоре определяется соглашением между исполнителем и заказчиком, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
3.2. При оказании услуг с использованием материала исполнителя оплата этих материалов осуществляется с учетом требований, установленных публичной офертой на заключение смешанного договора об оказании услуг по техническому обслуживанию, ремонту и поставке запасных частей.

IV. Порядок оказания услуг
4.1. Качество оказываемых услуг должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре требований к качеству или при их недостаточности - требованиям, обычно предъявляемым к качеству услуг такого рода.
4.2. Если законодательством Российской Федерации или актами технического регулирования предусмотрены обязательные требования к оказываемым услугам, исполнитель должен оказать услуги, соответствующие этим требованиям.
4.3. Исполнитель обязан оказать услуги в сроки, предусмотренные договором.
4.4. Автомтранспортное средство выдается Заказчику или его представителю после полной оплаты оказанных услуг при предъявлении приемо-сдаточного акта (в случае если настоящими Правилами предусмотрено оформление приемо-сдаточного акта) и договора (квитанции, талона, кассового чека или иного документа, подтверждающего оплату услуг), документа, удостоверяющего его личность, а для представителя Заказчика - также доверенности, оформленной в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
4.5. Выдача автотранспортного средства Заказчику производится после контроля исполнителем полноты и качества оказанных услуг, комплектности и сохранности товарного вида автотранспортного средства.
4.6. Заказчик обязан в порядке и в сроки, которые предусмотрены договором, проверить с участием исполнителя комплектность и техническое состояние автотранспортного средства, а также объем и качество оказанных услуг, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту, и принять оказанные услуги.
4.7. При обнаружении отступлений от договора, ухудшающих результат оказанных услуг, подмены составных частей, некомплектности автотранспортного средства и других недостатков Заказчик обязан немедленно заявить об этом исполнителю. Указанные недостатки должны быть описаны в приемо-сдаточном акте, который подписывается ответственным лицом исполнителя и Заказчиком. Заказчик, обнаруживший недостатки при приемке услуг, вправе ссылаться на них, если в приемо-сдаточном акте были оговорены эти недостатки либо возможность последующего предъявления требований по их устранению.
4.8. Если Заказчик, принявший услуги без проверки, лишается права ссылаться на недостатки, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки (явные недостатки).
4.9. Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступление в них от договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты исполнителем, обязан известить об этом исполнителя в течении двух рабочих по их обнаружении.
4.10. В случае оказания услуг с использованием предоставленных Заказчиком запасных частей и материалов исполнитель освобождается от ответственности за их полную или частичную утрату (повреждение), которые могут повлечь за собой их полную или частичную утрату (повреждение).
